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PMQA : หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

เป็นการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เป็นผู้ที่ รู้ลึกในการบริหารจัดการ 

มีความเช่ียวชาญในอาชีพของตนเอง ซึ่งต้องตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน

•บุคลากรในองค์กรเป็นทนุ เรียกว่า “ทนุมนุษย์”
•ทาํอย่างไรหน่วยงานที่จะรักษาบุคลากรและใช้ประโยชน์กับบุคลากรให้ได้มากที่สุด



วิสัยทศัน์ (VISION) ที่ดีของการพฒันาทรัพยากรบุคคล

•เป็นวิสัยทัศน์ท่ีท้าทาย มองถงึอนาคต สัน้ กระชับ เป็นแรงบันดาลใจ ส่ือสารได้ และทุกคน

ต้องจาํได้

•การวิเคราะห์องค์กรหรือหน่วยงานว่า "เราคือใคร" และเราอยู่ ณ จุดใด...(ควรมีการวางแผน

ไว้ เช่น การได้รับการฝึกอบรม) และเราต้องการจะไปยืนอยู่ ณ จุดใด...เราจะไปสู่จุดท่ี

ต้องการได้ด้วยวิธีการใด...เราถูกคาดหวังในเร่ืองใดบ้าง...ปัจจัยสนับสนุนใดท่ีมีอยู่...การ

พัฒนาของเรามีประสิทธิผลเพียงใด...เราได้รับการยอมรับและยกย่องใดบ้าง?...

• PLAN DO CHECK ACT...บุคคลขององค์กร...



การพฒันาทรัพยากรบุคคล
1.1 การจัดระบบบริหารงานบุคคล 

1.2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.3 การจ้างงานและความก้าวหน้าในการงาน 

2.1 การศึกษา การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร

2.2 การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน

3.1 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

3.2 การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร

ระบบบริหารงานบุคคล

การเรียนรู้ของบุคลากร

และการสร้างแรงจูงใจ

ความผาสุกและ          

ความพงึพอใจของบุคลากร

////////////  ปัจจุบันจะเน้นเร่ืองความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากรในองค์กร + วิเคราะห์

จากสภาพความเป็นจริง โดยได้ข้อมูลจากการสาํรวจ สัมภาษณ์บุคลากรภายในองค์กร   /////////////



วเิคราะห์/ประเมิน
2 4 6 8 10

1.เร่ิมมีแนวทาง/วิ ธีการ 

ดําเ นินการในการดูแล 

พัฒนาและสร้างความพึง

พอใจของบุคลากร เร่ิม

วางแผนการใช้ทรัพยากร

แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร

ร่วมกัน (สนับสนุนการ

แก้ไข OTOPและคุณภาพ

บริการ)

2.มีข้อ1 และมีการขยายการ

ดาํเนินการตามแนวทางหรือ

วิธีการในการดูแล พัฒนา

และสร้างความพึงพอใจของ

บุคลากรเพ่ิมขึน้

(การดาํเนินการร่วมกันใน

การใช้ทรัพยากรและพัฒนา

บุคลากรในบางประเด็นของ

OTOPหรือบางระบบของ

คุณภาพบริการ)

3.มี ข้ อ 1,2 แ ล ะ มี ก า ร

ดําเ นินการตามแนวทาง /

วิธีการดูแลพัฒนาและสร้าง

ความพึงพอใจและความ

ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห้

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ท่ี

จําเ ป็นอย่างเป็นระบบ มี

การจัดการทรัพยากรและ

พัฒนาบุคลากรร่วมกันอย่าง

เป็นระบบและครอบคลุม 

(สนับสนุนการแก้ไข OTOP

และคุณภาพบริการ)

4.มีข้อ1,2,3และมีการเรียนรู้ 

ทบทวนกระบวนการดูแล 

พัฒนาและสร้างความพึง

พอใจและความผูกพันของ

บุคลากร มีการปรับปรุง การ

จัดการทรัพยากร พัฒนา

บุคลากรให้เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้

5.มีข้อ1,2,3,4 และบุคลากร

มีความสุข ภูมิใจ รับรู้คุณค่า

และเกิดความผูกพันในการ

พัฒนาคุณภาพเครือข่าย

บริการปฐมภูมิ มีการจัดการ

ทรัพยากรร่วมกัน และมีการ

ใช้ทรัพยากรจากชุมชน

ส่งผลให้เกิดการแก้ไข

OTOPและการพัฒนา

คุณภาพบริการอย่างยั่งยืน



2 คะแนน
เนือ้หา วิธีการประเมิน/เอกสาร

1.เร่ิมมีแนวทาง/วธีิการ ดาํเนินการใน

การดูแล พัฒนาและสร้างความพงึพอใจ

ของบุคลากร เร่ิมวางแผนการใช้

ทรัพยากรและพฒันาบุคลากรร่วมกัน 

(สนับสนุนการแก้ไข OTOPและคุณภาพ

บริการ)

-สอบถาม สัมภาษณ์

-เอกสารมอบหมายหน้าที่          

ความรับผิดชอบ



4 คะแนน
เนือ้หา วิธีการประเมิน/เอกสาร

2.มีข้อ1และมีการขยายการดําเนินการ

ตามแนวทางหรือวิ ธีการในการดูแล 

พัฒนาและสร้างความพึงพอใจของ

บุคลากรเพิ่มขึน้ (การดาํเนินการร่วมกัน

ในการใช้ทรัพยากรและพัฒนาบุคลากร

ในบางประเดน็ของ OTOPหรือบางระบบ

ของคุณภาพบริการ)

-สอบถาม สัมภาษณ์

-เอกสารมอบหมายหน้าที่

-เอกสารที่เก่ียวข้อง

-วธีิการสร้างความผูกพนั ความพงึ

พอใจและความผาสุข



6 คะแนน
เนือ้หา วิธีการประเมิน/เอกสาร

3.มีข้อ1,2และมีการดําเนินการตามแนวทาง/

วิธีการดูแลพัฒนาและสร้างความพึงพอใจ

และความผูกพันของบุคลากรให้สอดคล้อง

กับภารกิจที่ จําเป็นอย่างเป็นระบบ มีการ

จัดการทรัพยากรและพัฒนาบุคลากรร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและครอบคลุม (สนับสนุน

การแก้ไข OTOPและคุณภาพบริการ)

-สอบถาม สัมภาษณ์

-เอกสารมอบหมายหน้าที่

-เอกสารที่เก่ียวข้อง

-รูปแบบและวิธีการสร้างความผูกพัน 

ความพงึพอใจและความผาสุก

-รูปแบบและวิธีการสร้างการเรียนรู้



8 คะแนน
เนือ้หา วิธีการประเมิน/เอกสาร

4.มีข้อ1,2,3และมีการเรียนรู้ ทบทวน

กระบวนการดูแล พัฒนาและสร้างความ

พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร มี

การปรับปรุง การจัดการทรัพยากร 

พัฒนา บุคลากรใ ห้ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้

-สอบถาม สัมภาษณ์

-เอกสารมอบหมายหน้าที่

-เอกสารที่เก่ียวข้อง

-รูปแบบและวิธีการสร้างความผูกพัน 

ความพงึพอใจและความผาสุก

-รูปแบบและวิธีการสร้างการเรียนรู้

-รูปแบบการทบทวน วิเคราะห์ 

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากร



เนือ้หา วิธีการประเมิน/เอกสาร

5.มีข้อ1,2,3,4 และบุคลากรมีความสุข ภูมิใจ 

รับรู้คุณค่าและเกดิความผูกพันในการพฒันา

คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ มีการจดัการ

ทรัพยากรร่วมกัน และมีการใช้ทรัพยากรจาก

ชุมชน ส่งผลให้เกดิการแก้ไข OTOPและการ

พัฒนาคุณภาพบริการอย่างย่ังยืน

-สอบถาม สัมภาษณ์

-เอกสารมอบหมายหน้าที่

-เอกสารที่เก่ียวข้อง

-รูปแบบและวธีิการสร้างความผูกพนั

ความพงึพอใจและความผาสุก

-รูปแบบและวธีิการสร้างการเรียนรู้

-รูปแบบการทบทวน วเิคราะห์ ปรับปรุง

การจดัการทรัพยากร และการใช้

ทรัพยากรจากชุมชน

10 คะแนน



เอกสาร สัมภาษณ์ สังเกต



ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร



ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร



ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากร
การบันทกึ



KM การประชุม

การสอนหน้างาน



THANK YOU FOR ATTENTION
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